FREYS EXPRESS

mEsystematic moving

INTEGRITETSPOLICY

1. Allmant

Denna integritetspolicy beskriver hur Freys Express ("Bolaget”) behandlar och anvander personuppgifter
om dig i egenskap av kund eller att du representerar ett féretag som i sin tur ar kund, potentiellt blivande
kund hos Freys Express eller samarbetspartner till Freys Express samt anstéllda inom Freys Express.
Denna Integritetspolicy redogér vidare for hur Freys Express behandlar personuppgifter om dig i
egenskap av besokare av var hemsida, www.freysexpress.se, samt i de fall du ansdker om en tjanst hos
Freys Express (rekrytering). Denna integritetspolicy beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan
utnyttja dina rattigheter gentemot Freys Express. Vid fragor om Freys Express integritetsskydd ar du alltid
valkommen att kontakta Freys Express genom att skicka ett e-postmeddelande till
info.stockholm@freysexpress.se.

Du ska alltid kunna kanna dig trygg nar du lamnar dina personuppgifter till Freys Express. Freys Express
vill med denna integritetspolicy visa hur Freys Express sakerstéller att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med tillamplig lagstiftning. Freys Express varnar om sina kunders och anstélldas personliga
integritet och stravar efter att skydda registrerades personuppgifter pa ett sékert satt.

2. Personuppgiftsansvarig

Freys Express i Malmo AB (Orgnr: 556672-3333), Freys Express i Goteborg AB (Orgnr: 556963-0139),
Freys Express i Orebro AB (Orgnr: 556287-2506), Freys Express i Karlstad AB (Orgnr: 556703-6255) och
Freys Express i Uppsala AB (Orgnr: 556715-0478) ar personuppgiftsansvariga fér behandlingen av dina
personuppgifter och ar darfor ansvarig for att dina uppgifter hanteras pa ett korrekt och sakert satt i
enlighet med tillamplig lagstiftning. Information om hur du kontaktar Freys Express finns nedan under
stycket "Kontakt”.

Dataskyddsombudet har bland annat till uppgift att dvervaka att personuppgiftsansvarigs behandling av
personuppgifter sker i enlighet med tillamplig lagstiftning.

3. Vilka personuppgifter samlas in?

Kunder och anstallda:

Freys Express samlar in och lagrar information om dig som kund och anstalld som vi behdver for att
kunna kontakta dig och uppfylla vara ataganden mot dig, sdsom namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer, kundnummer samt i forekommande fall personnummer fér hantering av RUT och
uppgifter for tullklarering vid granséverskridande transporter. Dina personuppgifter samlas in direkt fran
dig. For anstallda samlas uppgifter in for att kunna hantera personalrelaterade fragor sasom Ioner,
pensioner och sjukersattningar mm. Vidare anvands personuppgifterna i kontakter med myndigheter.

Foretagsrepresentanter:

Freys Express samlar in och lagrar information om dig som vi behéver for att kunna kontakta dig i
egenskap av representant for ett foretag/organisation, sésom namn, befattning, postadress, e-postadress
och telefonnummer. Dina personuppgifter samlas i regel in fran det foretag/organisation som du
representerar, men i férekommande fall direkt fran dig. Bolaget anvander vidare externa
informationstjanster for att, vid behov, komplettera med t.ex. befattnings- och kontaktinformation.

Besokare av hemsidan:

Bolaget samlar in information om dig som vi behdver for att kunna forbattra, effektivisera, forenkla och
utveckla var hemsida, sasom IP-adress, MAC-adress, cookies eller liknande (enhetsinformation). Sadan
insamling sker i samband med att du besdker var hemsida.
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Rekrytering:
Bolaget samlar in information om dig som vi behdver for att kunna rekrytera ratt personer till tjanster hos

Bolaget. Personuppgifter som samlas in for rekryteringssyfte ar namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer, CV och andra personuppgifter som du valjer att [amna till oss.

4. Freys Express behandling av dina personuppgifter

(galler for befintliga kunder och samarbetspartners samt anstallda.)

Personuppgifter om dig kan dverlamnas till oss direkt fran dig eller fran det féretag du representerar i
samband med att du eller det foretag du representerar gor affarer med Freys Express. Freys Express kan
aven fa personuppgifter om dig fran Freys Express 6vriga kunder eller samarbetspartners. Vilka uppgifter
vi samlar in om dig, for vilka andamal vi avser att behandla dina personuppgifter samt vilken laglig grund

vi har for respektive behandling foljer av tabellen nedan.

Kategorier av personuppgifter

Syfte med behandlingen

Laglig grund

e ”Person-och
kontaktinformation”, sasom
namn, personnummer (om
privat kund), adress,
telefonnummer, e-postadress,
titel m.m.

Kunna halla kontakten
med dig eller en
representant for foretaget
avseende utférande av
tjanster, nar t.ex.
transport av gods/bohag
ska ske m.m. Fullgdra
Freys Express plikter nar
det galler anstallning av
personal.

Behandlingen ar nédvandig for
att fullgora avtalet alt.
anstallningen med dig.

Behandlingen ar nédvandig for
att tillgodose Freys Express
berattigade intresse av att
fullgora avtalet med kunden alt.
med den anstallde och
administrera relationen mellan
dig, eller organisationen du
representerar, och Freys
Express (intresseavvagning).

e ”Person- och kontakt-
information”, sdsom namn,
personnummer (om privat

e-postadress, titel m.m.

kund), adress, telefonnummer,

Uppfylla forfattnings-
reglerade krav,
exempelvis hantering av
RUT, sakerhetskrav och
bokféringskrav.

Behandlingen ar nédvandig for
att fullgéra Bolagets rattsliga
forpliktelser.

e ”Person- och kontakt-
information”, saésom namn,
personnummer (om privat

e-postadress, titel m.m.

kund), adress, telefonnummer,

Mojliggora
marknadsféring och
kundanalyser.

Behandlingen ar nédvandig for
att Freys Express berattigade
intresse av att marknadsfora sina
tjanster till foretaget som du som
foretagsrepresentant
representerar/till dig som privat
kund (intresseavvagning).

¢ ”Betalningsinformation”,
sasom bankuppgifter m.m.

For att kunna motta
betalning fran dig alt.
kunna ordna utbetalning
till dig som anstalld
(endast avseende privat
personer som har en
direkt kundrelation med
Freys Express).

Behandlingen ar nédvandig for
att fullgora avtalet med dig.
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Kategorier av personuppgifter

Syfte med behandlingen

Laglig grund

e ”Uppgifter fran kredit-
upplysning” (samlas ej in
avseende samarbetspartners
om inga betalningar utfors
eller ska utforas som led i
samarbetet)

For att kunna driva in
obetalda fakturor av
kunder samt att
sakerstalla kunders
betalningsformaga.

Behandlingen ar nédvandig for
att fullgora avtalet med kunden.

e ”Person- och kontaktuppgifter
samt andra begarda
uppgifter”’, sésom namn,
personnummer (om privat
kund), adress, telefonnummer,
e-postadress, uppgifter om
fraktat gods, m.m.

For att kunna efterkomma
begéaran fran tull- och
andra myndigheter i
samband med
gransoverskridande
transporter och majliggora
fullgérande av transporten
till Bverenskommen
destination.

Behandlingen sker med stdd av
ditt samtycke.

5. Freys Express behandling av dina personuppgifter

(galler for potentiella framtida kunder)

Om vi anser att det foretag du representerar ar en potentiellt framtida kund kan vi samla in uppgifter om
dig som foéretagsrepresentant. Informationen vi samlar in om dig hamtar vi da fran 6ppna kallor sasom
hemsidan for det foretag du representerar eller bolagsverket. Freys Express kan aven fa personuppgifter
om dig fran Freys Express 6vriga kunder eller samarbetspartners. Vilka uppgifter vi samlar in om dig, for
vilka andamal vi avser att behandla dina personuppgifter samt vilken laglig grund vi har for respektive

behandling foljer av tabellen nedan.

Kategorier av personuppgifter

Syfte med behandlingen

Laglig grund

”Person- och
kontaktinformation”, sdsom
namn, personnummer (om privat
kund), adress, telefonnummer, e-
postadress, titel m.m.

Mojliggora
marknadsforing.

Behandlingen ar nédvandig for
att Freys Express berattigade
intresse av att marknadsfora sina
varor/ tjanster till foretaget som
du som foretagsrepresentant
representerar/till dig som privat
kund (intresseavvagning).

6. For besokare till var hemsida

Kategorier av personuppgifter

Syfte med behandlingen

Laglig grund

”Enhetsinformation”, sasom IP-
adress, MAC-adress, cookies
eller liknande.

For att kunna utveckla var
hemsida for att anpassa
den battre utifran hur var
hemsida

Behandlingen ar nédvandig for
Bolagets berattigade intresse av
att forbattra, effektivisera,
forenkla och utveckla sin
hemsida och i syfte att attrahera
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Kategorier av personuppgifter Syfte med behandlingen | Laglig grund
(www.freysexpress.se) fler kunder/samarbetspartners
anvands. och att 6ka graden av

aterkommande kunder/
samarbetspartners
(intresseavvagning).

7. For dig som ans6ker om anstallning hos Freys Express

Kategorier av personuppgifter Syfte med behandlingen | Laglig grund
”Person- och kontakt- For att, i samband med Behandlingen ar nédvandig for
information”, sasom namn, rekrytering, kunna avgora | Bolagets berattigade intresse av
adress, telefonnummer, e- vem som ar bast [ampad att anstallda ratt personal och att
postadress, CV, och andra for en tjanst samt att sakerstalla att kompetenta
personuppgifter som du véljer att | sakerstalla att aktuell personer arbetar for Bolaget
lamna till oss. person har nédvandig (intresseavvagning).

kompetens.

8. Lagringstid

Freys Express kommer inte att lagra dina personuppgifter under langre tid an vad som ar nédvandigt for
att uppfylla de andamal som uppgifterna samlades in for eller sa lange Freys Express ar skyldig att lagra
dina personuppgifter enligt lag eller for att bevaka Freys Express rattsliga intressen, t.ex. om det pagar en
juridisk process. Darefter kommer dina uppgifter att raderas.

Vissa personuppgifter kommer, i syfte att uppfylla relevant bokféringslagstiftning, att sparas i sju ar,
raknat fran utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret, till vilken informationen hérde, avslutades.

Kontaktuppagifter till foretagsrepresentanter lagras under den tid Bolaget bedomer att uppgifterna ar
nodvandiga for att uppratthalla relationen med foretaget/organisationen. Radering ska ske nar Bolaget far
kannedom om att uppgifterna inte langre ar adekvata eller relevanta fér andamalet, eller pa begaran av
kontaktpersonerna.
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9. Overféring av personuppgifter till tredje part och
tredjeland

Freys Express lamnar inte ut personuppagifter till tredje part, forutom i situationer da detta ar ett krav som
foljer av en lagstadgad skyldighet eller for att fullfolja Freys Express atagande mot dig som kund. Dina
personuppgifter kommer inte att 6verforas eller saljas till tredje part i reklamsyfte. Av nedanstaende tabell
framgar situationer da dina personuppgifter kan komma att [Bmnas ut till tredje part.

Tredje part Anledningen till att personuppgifterna lamnas ut till tredje part.

Leverantorer av molntjanst | Freys Express lagrar sin information i molntjanster, varfor dina
personuppgifter kan komma att lamnas ut till leverantorer (exempelvis
Google och Dropbox) av sddana molntjanster.

Leverantorer och Freys Express kan komma att lamna ut dina personuppgifter till olika
samarbetspartners leverantorer i var verksamhet. Detta sker i de fall leverantorerna eller
samarbetspartnerna behéver dina personuppgifter for att kunna
fullgdra sina uppdrag for Freys Express.

Myndigheter Personuppgifter kan komma att éverlamnas till myndigheter da det
kravs for att uppfylla lagenliga skyldigheter.

Tull- och andra Personuppgifter kan komma att éverlamnas till tull- och andra
myndigheter myndigheter i samband med gransoverskridande transporter for att
mojliggora tullklarering och transport till dverenskommen destination.

Freys Express stravar efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES. Freys Express 6verfor inte
dina personuppgifter till land utanfér EU/EES utéver vad som anges nedan. Om personuppgifter éverfors
till nagot land utanfér EU/EES, kommer Freys Express att vidta atgarder for att se till att
personuppgifterna fortsatter vara skyddade och aven vidta de atgarder som kravs for att pa lagligt satt
Overféra personuppgifter till lander utanfér EU/EES.

Freys Express har sakerstallt att dina rattigheter garanteras vid 6verforing till USA genom bl. a Googles
och Dropbox anslutning till EU-US Privacy Shield. Mer information finns tillganglig pa
www.privacyshield.gov.

10. Sociala medier

Vad galler de personuppgifter som férekommer och behandlas pa sociala medier sa som Facebook,
Instagram och LinkedIn hanvisar vi anvandare till respektive tjansts policy for information om hur de
behandlar personuppgifter. Enligt Freys Express ar syftet med behandlingen att arbetssékande, befintliga
kunder, samarbetspartners och potentiella kunder till Freys Express ska kunna interagera och ha kontakt
med Freys Express via sociala medier. Detta for att bidra till bl.a. en nara relation till kunder och
samarbetspartners dar Freys Express kundservice ar lattillganglig genom flera olika kanaler.
Behandlingen ar nédvandig for Freys Express berattigade intresse av att marknadsféra sina varor/tjanster
till arbetssdkande, befintliga och potentiella kunder och samarbetspartners samt for att erbjuda befintliga
kunder en modern kundservice (intresseavvagning).

INTEGRITETSPOLICY, 2022-10-01



FREYS EXPRESS

mEsystematic moving

11. Dina rattigheter

Under forutsattning att Freys Express ar personuppgiftsansvarig har du, nar som helst, ratt att
kostnadsfritt erhalla ett registerutdrag med information om vilka personuppgifter som finns registrerade
om dig, andamalen med behandlingen av dessa personuppgifter och information om varifran dessa
personuppgifter har inhamtats, samt till vilkka mottagare uppgifterna har lamnats eller ska lamnas ut. Du
har aven ratt att i registerutdraget fa information om den férutsedda period under vilken uppgifterna
kommer att lagras eller kriterierna som anvands for att faststalla denna period. Begaran om att fa ta del
av sadan information skall vara skriftlig och skickas till Freys Express pa den adress som anges nedan
under stycket "Kontakt”.

Du har ratt till dataportabilitet, det vill siga en ratt att under vissa forutsattningar fa ut och éverféra dina
personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart format till en annan
personuppgiftsansvarig.

Freys Express kommer att pa din begaran eller eget initiativ ratta, avidentifiera, komplettera eller radera
uppgifter som upptacks vara felaktiga, ofullstandiga eller missvisande. Freys Express ar i vissa fall skyldig
att behandla dina personuppgifter trots att du har begart att dessa ska tas bort.

Under vissa omstéandigheter kan du begara begransning av fortsatt behandling av dina personuppgifter
samt en ratt att invanda mot behandlingen under de forutsattningar som tillamplig personuppgifts-
lagstiftning medger (exempelvis om du ifragasatter om personuppgifterna ar korrekta eller om
behandlingen ar laglig).

Om du vill utéva nagon av ovanstaende rattigheter eller om du har nagra fragor angaende
personuppgifter som innehas av Freys Express, eller fragor om denna integritetspolicy, tveka inte att
kontakta Freys Express (for kontaktuppgifter se stycket "Kontakt” nedan).

Vanligen kontakta Freys Express om du ar missnéjd med Freys Express behandling av dina
personuppgifter, s& kommer Freys Express att gora sitt basta for att beméta dina klagomal. Din integritet
ar valdigt viktig for Freys Express, och Freys Express stravar alltid efter att skydda dina personuppgifter
pa ett relevant och sékert satt. Skulle Freys Express anda, enligt din mening, misslyckas i denna
ambition, var vanlig notera att du ocksa har ratt att lamna in ett klagomal till Integritetsskydds-
myndigheten.

12. Cookies

Freys Express anvander cookiesliknande tekniker i syfte att tillhandahalla vissa funktioner pa bolagets
webbplatser, exempelvis www.freysexpress.se samt for att forbattra var webbplats och att leverera en
battre och mer personlig service. Informationen lagras i form av en fil innehallande krypterad
inloggningsdata. Informationen anvands for automatisk inloggning och for att komma ihag eventuella val
av installningar pa webbplatsen. Freys Express anvander cookies i enlighet med Freys Express policy for
cookies, se www.freysexpress.se.

13. Lankar till andra hemsidor

Pa www.freysexpress.se kan det forekomma klickbara lankar till externa webbsidor som Freys Express
inte har bestammande inflytande 6ver. Dessa omfattas inte av denna integritetspolicy. Freys Express tar
inget ansvar for innehallet pa de hemsidor som lankas till eller fran www.freysexpress.se.

14. Kontakt

Har du fragor om hur Freys Express hanterar dina personuppgifter, eller om du vill nyttja dina rattigheter
kontaktar du Freys Express pa info.stockholm@freysexpress.se alt. er lokala kontakt pa respektive Freys
Express-kontor.

15. Andringar

Freys Express har ratt att ndr som helst andra denna integritetspolicy. Vid andringar av denna
integritetspolicy kommer Freys Express att publicera den justerade integritetspolicyn pa
www.freysexpress.se med information om nar andringarna trader i kraft.
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